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Ficha técnica

Encuestas realizadas: 800 (NC = 95 %, sigma = 1,96, y Error = +/- 3,46 %)

Encuestas por distrito: 100 en cada uno de los 8 distritos (NC = 95 % ,sigma = 1,96, y
Error = +/- 9,8 %)

Encuesta personal domiciliaria a personas mayores de 18 anos

Muestreo estratificado por afijacion simple sequn numero de distritos

Seleccion de la personas encuestada segun cuotas de edad y sexo

40 puntos de muestreo

Trabajo de campo realizado entre el 20 de Abril y el 20 de Mayo
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Percepcion del problema

¢Cuales son a su juicio los 3 problemas principales que existen actualmente en Euskadi? (Maximo tres
respuestas: respuesta espontanea)

- CAPV
Drogas 1,‘1 150 129
Inseguridad ciudadana ?,1 7.2
Inmigracion 2,2
wiienda 2.3 [ESE

Clase politica 2,8 KK

e Problemas econdmicos 8,56
Bilbao ETA | 108 423
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AYUNTAMIENTO Paro 63,7 84,4
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B la poblacion bilbaina no vive la inmigracion como un problema. Un 2,2% lo menciona
espontaneamente como primer problema de Euskadi.

B En el conjunto de las tres respuestas espontaneas es citado como problema por el 15,6% de los
bilbainos muy por detras del paro (84,4%), ETA (42,3%), los problemas de indole economica (27,6%) la
vivienda (24,9%),y por detras de la insequridad ciudadana (14,3%).

¥

ikuspegi B Por razones obvias, la actual crisis econdmica minimiza el resto de problemas.
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Percepcion del problema

De los problemas que le presento en esta tarjeta, ;cuales diria usted que son los tres mas importantes de
Euskadi?

Educacion 0,5 CAPV
K] 147 | 12,0 103 13,5
Imigracion 1,3 INEXN
k]l 12
Clase politica 72,7 2007 2008 2009
e 2,7 IEE
Inseguridad ciudadana 3,3 [ IEGIEZCNEEN
Bilbao ++ I
UhA e Primera mencion
AYUNTAMIENTO Problemas econémico | 7,0
7 M Total menciones
93
Paro 66,3 87,2
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B Cuando se suministra un catalogo de problemas a elegir tres de entre ellos, el de la inmigracion
desciende un punto, al 14,6%. Es de los pocos que no crece en porcentaje.

B En primera opcion solo es citado por el 1,3%, frente al 66,3% del paro o al 9,3% de ETA.

B No podemos obviar, como ya se ha adelantado, que en el contexto actual el paro como problema
desfigura la importancia del resto de la lista presentada.
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Percepcion del problema

Cambiando de tema, scuales son los tres problemas que a usted personalmente le afectan mas? (Maximo
tres respuestas: respuesta espontanea)

CAPV
Problema Euskadi
, 2,2 15,6 6.4
espontaneo 42 49
Problema Euskadi
1.3 14,6 2007 2008 2009

sugerido

Bilbao Problema personal | 1,3 “
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B la importancia como problema de la inmigracion se reduce mas aun si cabe cuando se consulta sobre
si constituye o no un problema personal, no general.

B En primera opcion, espontaneamente, la inmigracion solo es un problema para un 1,3% de los
bilbainos.

B Teniendo en cuenta el total de menciones en las tres respuestas, un 8% de los bilbainos afirma que la
inmigracion le supone un problema personal (un 1,6% mas que a la poblacion vasca).

ikuspegi B El problema que mas menciones recibe a nivel personal es el paro con un 44,3 %.
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Percepcion del volumen de inmigrantes




Percepcion del volumen de inmigrantes

De cada 100 personas que viven en Euskadi, japroximadamente cuantas cree usted que han nacido en el
extranjero, fuera de Espaia?
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UDALA Bl De cada 100 personas cuantas son inmigrantes Empadronados

AYUNTAMIENTO

La poblacion bilbaina tiene una percepcion exagerada del volumen de inmigracion extranjera:

B los bilbainos estiman que el 17,60 de la poblacion vasca es extranjera cuando el porcentaje de
empadronados a enero de 2009 es del 8,0%.

B Aun asi, el 74,3% de la sociedad bilbaina cree que el numero de extranjeros es demasiado o bastante.
En la CAPV es el 79,8%.

B Una vez suministrado el porcentaje de extranjeros, la cifra de los que piensan que son demasiados o
bastantes desciende al 47,9%.
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Tratamiento de la diversidad cultural

¢Digame en qué medida usted esta de acuerdo o no con el contenido de las siguientes afirmaciones relativas
a la diversidad cultural...?

Es bueno para la sociedad vasca que esté formada
por diferentes culturas, etnias y religiones

53,7 13,1

Sus practicas religiosas ponen en duda nuestro
estilo de vida

173

e Para ser aceptadas deberian abandonar su cultura
y sus costumbres

Bilhao
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Muy de acuerdo y de acuerdo M Muy en desacuerdo y en desacuerdo

La poblacion bilbaina es favorable a la diversidad cultural:

B Un 53,7% afirma que es bueno que la sociedad esté formada por diferentes culturas, etnias y
religiones (un 50,1% en la CAPV).

B El 60,7% estima que las practicas religiosas de los inmigrantes no ponen en peligro nuestro estilo de
vida (64,7% en la CAPV).

B El 62,6% de los bilbainos no es partidario de que las personas extranjeras deban abandonar su cultura
’\){( y costumbres para ser plenamente aceptadas (56,4% en la CAPV).

B En un principio parece que la sociedad bilbaina se muestra mas favorable a la diversidad cultural que

ikuspegi
.MWEBG..;%M la vasca.
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Tratamiento de la diversidad cultural

¢Digame en qué medida usted esta de acuerdo o no con el contenido de las siguientes afirmaciones?

Para la sociedad vasca es mejor que todo el
mundo, personas autdctonas e inmigrantes, 43,0
hablemos una lengua comun

Para la sociedad vasca es mejor que todas las
personas que la integramos compartamos las 40,4

mismas costumbres y tradiciones
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Muy de acuerdo y de acuerdo W Muy en desacuerdo y en desacuerdo

La poblacion bilbaina es igualmente favorable a que existan elementos culturales comunes

B El 439% de los bilbainos es partidario de que hablemos una lengua comun mientras que el 27,8% se
muestra contrario a esta posicion.

B En la misma linea cuatro de cada diez encuestados se muestran partidarios (40,4%) de compartir las
mismas tradiciones y costumbres respecto a un 29,5% de detractores.

’\){( B En este apartado, no existen diferencias significativas respecto a la poblacion vasca.
ikuspegi
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Tratamiento de la diversidad cultural

¢Para lograr una mejor convivencia en Euskadi, digame en qué medida usted esta de acuerdo o no con el
contenido de las siguientes afirmaciones?

Las personas autoctonas deberian esforzarse por conocer y
adaptarse a algunas de Is costumbres y tradiciones de las 313 53,3
personas inmigrantes

Para ser aceptadas plenamente, las personas inmigrantes
deberian abandonar las partes de su religion o cultura que 66,7 15,9
entren en conflicto con nuestra legislacion

Para lograr una mejor convivencia en Euskadi seria bueno
que los autéctonos renunciaramos a algunas de nuestras | 6,5 87,2
costumbres y tradiciones

Para lograr una mejor convivencia en Euskadi las personas

y inmigrantes deberian esforzarse por adoptar nuestras 77,2 10,2
Bllbao costumbres y tradiciones
UDALA T T T T T T T T T 1
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Muy de acuerdo y de acuerdo B Muy en desacuerdo y en desacuerdo

De todas formas, el patron a seguir para los elementos comunes son las costumbres y tradiciones
autoctonas. Asi, para lograr una mejor convivencia en Euskadi,

B El 53,3% piensa que las personas autoctonas no deben esforzarse por conocer y adaptarse a algunas
costumbres y tradiciones de las personas inmigrantes. [56% en la CAPV]

B El 66,7% declara que la plena aceptacion exige la renuncia de aquellos aspectos de la religion o de la
cultura que entren en conflicto con la legislacion local. [65,3% en la CAPV]

M El 87,2% opina que los autoctonos no tienen que renunciar a sus costumbres y tradiciones. [89,7% en

la CAPV]
ﬁ\){( B Un 772% piensa que las personas inmigrantes deben esforzarse en adoptar las costumbres y
ikuspegi tradiciones de los autoctonos. Este porcentaje asciende en la CAPV al 85,4%.

G Vo o e B |a pauta asimilacionista es ligeramente mas intensa en la CAPV que en Bilbao.



B

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

¥

ikuspegi

Convivencia




Convivencia

¢Le parece a Ud. bien o mal que las personas extranjeras: ...?

Abran comercios propios 58,4 24,8 16,4
Abran restaurantes exoticos o extranjeros 60,9 26,5 12,1
Tengan sus propios establecimientos de alimentacion 54,7 29,3 15,1
Hablen entre si su propio idioma 54,3 33,1 12,3
Vistan como en su pais de origen 48,6 31,6 19,4
Construyan templos para sus religiones 41,6 28,4 28,8
Tengan centros de ensefianza propios 35,4 25,8 37.9

Ocupen plazasy espacios publicos 38,7 35,6 24,2

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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UDALA

SELIL LA B |a poblacion bilbaina ve positivamente que las personas inmigrantes extranjeras abran restaurantes
exoticos, comercios propios, tengan sus propios establecimientos de alimentacion e incluso que hablen
su propio idioma. Tampoco ven mal que vistan como en su pais de origen o que construyan templos
para sus religiones.

B Sin embargo, a la poblacion bilbaina no le gusta que ocupen plazas y espacios publicos y menos aun
que tengan centros de ensefianza propios.

B En comparacion con los datos de la CAPV, por un lado, los bilbainos muestran una actitud menos
tolerante hacia la presencia de aspectos multiculturales y una mayor ante la apertura de restaurantes,
establecimientos propios o el que hablen entre si su propio idioma, aunque en este caso también

aumenta el porcentaje de quienes ven con buenos 0jos el uso de su propio idioma.
B Sin embargo, entre los bilbainos crece el porcentaje de quienes aceptan de buen grado la ocupacion
de espacios publicos (10,5% mas que en la CAPV) por parte de la poblacion extranjera. Ademas, a
ikuspegi pesar de que los bilbainos estan divididos en cuanto a tener centros de ensefanza propios, el
G Vo o e porcentaje de quienes no ven con buenos 0jos este aspecto es un 10% menor que en la CAPV.




Convivencia

¢Le preocupa que la llegada de mas personas extranjeras le pueda afectar a Ud. o a su familia negativamente

en:
Empeorar su seguridad YA 40,6 23
Acceder a una ayuda social 46,4 51,2 2,5
Esperar mas en los hospitales 50,8 47,6 1,6
Encontrar vivienda 35,6 62,8 1,7
Encontrar trabajo 37,8 61,6 0,6
Cobrar menos sueldo 38,1 60,7 1,2
y Recibir peor calidad de ensefianza 23,3 74,1 2,6
Bllbao Perder su identidad cultural 16,6 81,2 2,2
UDALA
AYUNTAMIENTO | | | | | ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSi M No Ns/nc

B A la poblacion bilbaina le preocupa especialmente que la llegada de personas extranjeras pueda
afectarle negativamente en su sequridad personal o familiar.

B Es importante también el numero de personas bilbainas que cree que la llegada de mas inmigrantes
extranjeros afectara negativamente a nuestro estado de bienestar: entre un 35y un 50% creen que
sera mas dificil acceder a una ayuda social, esperaremos mas en hospitales, cobraremos menos sueldo,
nos costara mas encontrar trabajo y vivienda.

B |allegada de personas extranjeras no parece suponer una amenaza para nuestra calidad de ensefanza
o identidad cultural.

B la impresion general es que la poblacion vasca muestra mayores recelos y reticencias que el pasado

ikuspegi
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Acceso a servicios y derechos

¢En su opinion, las personas inmigrantes que estan en Euskadi deberian tener acceso en las mismas
condiciones que las autoctonas a los siguientes derechos?

Asistencia sanitaria 67,2 30,1 0
Educacion 67,2 30,3 2
Asistencia juridica 36,1 53,7 7.8
Ayudas sociales 26,6 56,3 16,1
e Reagrupacion 21,0 56,4 213
Voto 19,2 58,5 19,7

[illlJEI() VPO 20,0 55,2

23,4
UDALA
AYUNTAMIENTO \ \ w w \ \ ! \ \ \ !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Todas W Reqularizadas Ninguna Ns/Nc

Sugeridas una serie de servicios y derechos, la poblacion bilbaina

M Es partidaria, de que toda la poblacion extranjera tenga acceso a la asistencia sanitaria (67,2%) y a la
educacion de sus hijos/as (67,2%)
B Por otra parte, es partidaria de restringir el resto de los servicios y derechos solo a la poblacion
regularizada.
B |los bilbainos son un poco mas partidarios que los vascos de extender estos servicios a todas las
{( personas las personas inmigrantes, aunque no en el caso de las ayudas sociales. Ahora bien, también
consideran con mayor intensidad que ningun inmigrante deberia tener derecho a determinados

ikuspegi

A derechos y servicios, tales como las ayudas sociales (16,1%) , el voto (19,7%) o la vivienda (23,4%)
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Impacto en la economia

¢Digame en qué medida usted esta de acuerdo o no con el contenido de las siguientes afirmaciones?

Las personas inmigrantes permiten que la economia funcione mejor al coupar m o
los puestos de trabajo que la poblacion autoctona no quiere '
Las personas que vienen a viivr y trabajar permiten cubrir puestos de trabajo
. 63,8 12,0 23,0
que no se cubren con la gente autoctona
Por lo general, la Ilegada de personas que vienen a vivir y trabajr perjudica
g gaca e p a a viviry trabajr per 68,7 126 [EED)
mas a los pobres que a los ricos
Por lo general, los sueldos bajan como consecuencia de la llegada de
g ¢ = : J 40,1 10,6 460
personas que vienen a vivir y a trabajar
» 0% 20% 40% 60% 80% 100%
BI I bao M Muy acuerdo y acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo Desacuerdo y muy desacuerdo

UDALA
AYUNTAMIENTO

B los bilbainos creen que la poblacion extranjera permite en términos generales que la economia
funcione mejor pero a cambio de los efectos negativos que generan a los sectores mas vulnerables de
nuestra sociedad.

M Dos tercios consideran (66,7%) que la llegada de los extranjeros perjudica mas a los pobres que a los
ricos.

M En cuanto a su influencia en la bajada de los salarios, son mas los que no estan de acuerdo (46%) que
quienes muestran su conformidad (40,19%).

B En comparacion con los datos de la CAPV, los bilbainos acentuan los beneficios econdmicos que
suponen los inmigrantes asi como la funcionalidad laboral de las personas extranjeras; ademas, no

piensan con la misma intensidad que perjudique a los sectores mas desfavorecidos (un 8,4% menos).
B En referencia a los efectos en los salarios, los porcentajes se invierten respecto a los datos de la CAPV
ikuspegi y casi la mitad de los encuestados no cree que la llegada de personas extranjeras influya en la bajada

I Exsiol Btakiia de los salarios.
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Empatia e integracion atribuida

¢Digame, por favor, en una escala de 0 a 10, la simpatia que Ud. siente por las personas de los siguientes
paises o regiones del mundo, teniendo en cuenta que O significa ninguna simpatia y 10 mucha simpatia?

Aunque es dificil hablar de grupos de personas inmigrantes, icual es su impresion del grado de integracion
de los siguientes colectivos de personas extranjeras en una escala de O (nada integrados) a 10 (totalmente
integrados)?

U simpatic. ;. | -2 PODIaciON bilbaina vincula el

] grado de integracion atribuido con el

Ue: integracion 6,32
Argentina: simpatia I 5 3G grado de simpatia que sienten:
Argentina:integracion | 577 ® | 0s colectivos mas cercanos cultural,
Eouador:simpatia | 529 politica, socialmente son los percibidos mas
Ecuador: integracion | 5,11 integrados y a los que se ve con mayor
) Colombia:simpatia I 5,20 simpatia.
BI!{HAaO COIO:ZI:VI;::?;:;: ] 5';23 ™ La menor simpatia e integracion atribuida
T EAMERTS o ) | se dirige hacia los colectivos del Magreb,
Bolivia: integracion 498

] ' Europa del Este y Asia, aquéllos mas lejanos

Perc:simpatia | - -
eri:simpatia | 528 cultural o socialmente y/o hacia los que se

Perd:integracién 506 dirigen los mayores prejuicios.

Africa negra: simpatia |G 438
1 ® Por distritos, Abando es donde mas

Airea nez:U:t::::: ] 04 65 pos_itivamer?"ce valoran !a simpatia y el _grado

U ntegracion | 551 de integracion de Ios' diferentes cole.ctlvos al
poimsimoatia | . margen de la cercania cultural y somal. En el
., polo opuesto se encuentra el de Begona,
Asia:integracién | 420 distrito donde menor grado de integracion y
Europa Este:simpatia . | /22 simpatia atribuyen los encuestados al

Europa Este:integracion | 389 conjunto de la poblacion inmigrante, sean de

Magreb: simpatia | 5,34 la nacionalidad que sean.
M agreb: integracion 291

ikuspegi
e e 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




B

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

¥

ikuspegi

Politica de inmigracion




Politica de inmigracion

¢Qué politica cree usted que seria la mas adecuada con respecto a las personas trabajadoras inmigrantes?

M Permitir entrada sin ningun

2009 CAPV obstaculo legal

e 2009 Bilbao

I Permitir la entrada solo a los que
tengan contrato laboral

Prohibir por completo la entrada a
las personas inmigrantes

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO
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0 20 40 60 80 100

B Un 13,3% de los bilbainos, es partidario de no poner ningun obstaculo legal a la entrada de los
inmigrantes a la vez que un 5,3% es partidario de impedirla por todos los medios.

El 77,4% es partidario de permitir la entrada a cambio de que posean un contrato de trabajo.

B Como una constante invariable, porcentaje arriba, porcentaje abajo, el contrato de trabajo, como se
ha visto en otras muchas encuestas y estudios, sigue considerandose garantia suficiente para gran
parte de la sociedad: genera certidumbre y elimina recelos.
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Conclusiones - Sintesis

1. La poblacion bilbaina no ve un problema en la inmigracion, ni como problema de Euskadi ni mucho
menos como problema personal, pero a traves de otras respuestas matiza a la baja su discurso sobre la
inmigracion extranjera.

2. La poblacion bilbaina es partidaria de la diversidad cultural, pero plantea una integracion basada en el
modelo de asimilacion.

3. La poblacion bilbaina es partidaria de que toda la poblacion inmigrante tenga derecho a la asistencia
sanitaria y a la educacion, restringe el acceso a determinados servicios y derechos solo a la
regularizada.

4. Casi la mitad de la poblacion bilbaina (47,9%) piensa que hay demasiados o bastantes inmigrantes,
Bl|baO incluso después de habérsele suministrado el porcentaje real de empadronados.

UDALA 5. La poblacion bilbaina juzga con benevolencia la funcionalidad economica de la inmigracion pero
AL también seriala los efectos negativos que puede producir, sobre todo en los sectores economicos mas
desfavorecidos.

6. La poblacion bilbaina sigue manteniendo ciertos estereotipos falsos y prejuicios negativos ante la
inmigracion extranjera. Estos estereotipos y prejuicios parecen ser en parte autbnomos con respecto a
los hechos reales.

7. El 77,4% de la sociedad bilbaina es partidaria de permitir la entrada a las personas inmigrantes
extranjeras si poseen un contrato de trabajo.
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Conclusiones finales

1. Los datos presentados insisten en que la poblacion bilbaina presenta una actitud
ambivalente ante la inmigracion extranjera: en ella conviven rasgos manifiestamente
abiertos y tolerantes con otros que denotan posturas mas reacias.

2. La poblacion bilbaina sigue apostando por politicas de inmigracion ligadas al puesto
e de trabajo, como también indican otros estudios e investigaciones.

Bllbao 3. A falta de la concrecion de modelos de convivencia interculturales, la poblacion
. bilbaina tiende a decantarse por un modelo de corte mas bien asimilacionista, donde el
peso de la integracion recae sobre todo en la poblacion inmigrante extranjera.

4. Uno de los aspectos que genera mayor incertidumbre y mayores recelos ligado a la
llegada de personas inmigrantes extranjeras es el mantenimiento del estado de
bienestar de la sociedad vasca.
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