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HITZAURREA

gorkin eta errefuxiatuek euskara ikasteari buruz dituzten jarrera eta portaerak 2004an

aztertu zituen CEAR-Euskadik estreinakoz. Hasera batean urte jakin bateko datuen azterketa
zehatz gisa planteatutako ikerlana, denboraren poderioz, erakundearen berezko zeregin
bihurtu da. Urtero erantzuna eman zaie planteatutako hipotesiei, baina galdera berri ugari ere
sortu da, eta galdera horiei erantzuteko ikerketa-lerro berriak bideratu, aldagai gehiago aintzat
hartu eta azterketen helburu izan daitezken talde berriak identifikatu dira.

Ikerketen unibertsoa, betiere, CEAR-Euskadiren erabiltzaile-multzoa izan da, nahiz eta horrek
eragin esparru demografiko batzuetan lagina ez izatea %100 adierazgarria. Hala ere, ikerketen
berezko ezaugarriek interes handia piztu dute. Horretarako arrazoi ugari dago; hasteko,
erakundearen esku-hartze integral eta banakakoei esker, hartzaileekin konfiantzazko
harremanak sortu dira. Gainera, pertsona horiek gizartean eta lanean txertatzeko prozesuan
daude, eta horrek ahalbidetzen du -pertsonal teknikoaren efikazia eta efizientzia neurtzeaz
gain- erabiltzaileen txertatze-prozesuan esku-hartzeek duten inpaktua ebaluatzea.

Aurkezten dugun ikerlanak etorkin eta errefuxiatuei buruzko informazio ugari ematen du, bai
eta zerbitzuak ebaluatu ahal izateko datuak ere; baina, horretaz gain, erakunde eta instituzio
askorentzat erreferentziazko azterketa da. Hainbat udal, erakunde eta ikertzailek eskatu dute
urteotan gure ikerketak hedatzea, erabilgarriak iruditzen baitzaizkie hainbat eginkizunetarako:
kolektibo horrekin egiten den lana bideratzeko, tokian tokiko euskalduntze-politikaren
plangintzarako eta/edo eremu akademikoan proposatzen diren hipotesiak betetzen ote diren
ikusteko.

2007an egindako azterketak bi helburu izan ditu. Lehengoa, aurreko urteetan ateratako ondorio eta
informazioen jarraipena egitea eta CEAR-Euskadiko erabiltzaileek euskararekin duten
harremanaren bilakaera aztertzea. Bigarrena, familia aintzat hartzea ikerlanak planteatzerakoan;
izan ere, familiak, sistema primario bezala, eragin erabakigarria du sistema hori osatzen duten
azpisistemen gizarteratze primarioan eta, ondorioz, euskarari buruz izango duten ikuskeran.

Hala eta guztiz, helburu nagusia ez da soilik ikertzea eta ezagutzea. Ahalegin handia egin dugu
datuak aztertu eta gomendio erabilgarriak luzatzeko, bai etorkin eta errefuxiatuekin lan egiten

dutenei, bai ikerketen xede den kolektiboari.

Oraingoan ere, eta ikuspegi horretatik, azterlana irakurtzea nahi genuke.
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SARRERA

Erakundearen xedea da arau eta itunen aplikazio egokia sustatzea eta horien garapena
bultzatzea: 1951ko Ginebrako Konbentzioa, Giza Eskubideak bermatzeko eta
sustatzeko hainbat nazioarteko itun, eta errefuxiatu, desplazatu eta herrigabeak
babesteko nazioarteko araudia betearaztea du zeregin nagusi, etorkinen mesedetan,
bereziki, eta giza garapen osoa helburu izanik.

CEAR Euskadin ari da lanean 1989 ezkeroztik, delegazio gisa, eta 1996an berezko
entitate juridikoa hartu zuen. Harrezkero, erakundearen ibilbide profesionalaren
adierazle diren hainbat sari jaso ditu CEAR-Euskadik, hala nola, Bizkaiko Foru
Aldundiak 200lean emandako Utopia Saria, Eusko Jaurlaritzak 2004an emandako
Dolores Ibarruri Saria eta 2006an jasotako Onda Cero Bizkaia Saria Gizarte-lan Solidarioari.

Erakundeak asiloa eskatzen duten pertsonekin nahiz arrazoi ekonomikoengatik
etortzen direnekin egiten du lan. CEAR-Euskadik 94 herrialdetatik etorritako 3.621
etorkin eta errefuxiatuei eman die arreta 2007an, hau da, Bizkaian erroldatutako
Europar Batasunetik kanpoko etorkinen %7,25i, eta Euskal Autonomia Erkidegoan
erroldatutako %3,69ri. Pertsona horietatik 458k asiloa eskatu dute, 3.161 arrazoi
ekonomikoengatik etorri dira, eta 2 herrigabeak dira.

CEAR-Euskadiren esku-hartzeak integralak dira, gai guztiak zeharka aintzat hartzen
dira, erabiltzailea eta bere ingurua betiere oso kontuan hartuz. Osoko arreta hori eman
ahal izateko, erakundea honela egituratzen da:

1. GIZARTE ARLOA
1.1.- Argibide- eta orientabide-zerbitzua

e Argibide- eta orientabide-programa
e Familiekin esku-hartzeko programa
e Bizitza osoan ikasteko programa

e FEuskara sustatzeko programa

1.2.- Etxebizitza-zerbitzua
e Aldi baterako harrera-programa
e Etxebizitza eskuratzeko bitartekaritza-programa

1.3.- Gizarte-zerbitzuak
¢ Gizarte-laguntzarako programa
e Arreta psikologikorako programa
e Kulturarteko bitartekaritza sozialerako programa

2.- PRESTAKUNTZA ETA ENPLEGU ARLOA
e Enpresekiko bitartekaritza-programa
e Auto-enplegurako aholkularitza-programa
¢ Etengabe ikertzeko programa
e Enplegurako orientabide- eta laguntza-programa

3.- ARLO JURIDIKOA
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3.1. Errefuxiatuei arreta juridikoa emateko zerbitzua

3.2. Bilboko Udalaren immigrazio-zerbitzua. SEMI

3.3. Gasteizko Udalaren immigrazio-zerbitzua. NORABIDE
4.- BOLUNTARIOTZA ARLOA

5.- SENTSIBILIZAZIO ARLOA

6.- EKONOMIA ETA FINANTZEN KUDEAKETA ARLOA

7.- PROIEKTUEN ARLOA
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I.- PROIEKTUA

“Euskal hezkuntza ereduen eta euskararen erabileraren bitartez, pertsona etorkin
eta errefuxiatuen, eta beraien seme-alaben integrazioa lortzea.”

Etorkin eta errefuxiatuekin izandako harreman zuzenen esperientziak agerian jarri
zuen euskara ikastea sustatzeko ekimenen premia. Harrera-gizartearen hizkuntza
ofizialak ezagutzeak garrantzi sozial eta kultural handia du, kulturarteko gizartean
integratzeko prozesua sendotzen baitu; eta horregatik, hain zuzen ere, gauzatzen dira
esku-hartzeak arlo horretan.

2004an sortu zen “Immigrazioa-Euskara proiektua” , bi helburu berritzaile planteatzen
zituena:

1. Etorkinek eta errefuxiatuek euskarari buruz zuten interesari buruzko
informazioa biltzea.

2. Euskararen ezagutza eta erabilera sustatu, eta etorkin eta errefuxiatuen seme-
alabak euskarazko ereduetan eskolaratzea bultzatzea.

Jarduera nagusien muina euskara ikasi eta erabiltzearen garrantzi estrategiko eta
kulturalaren berri emateko argibide- eta orientazio-ekintzek osatu zuten, eta azterlan
bat egin zen: “Fomento del conocimiento del uso del euskara y de la integracion de los
hijos e hijas de las personas inmigrantes en modelos educativos euskaldunes” (CEAR-
Euskadi, 2004)

2005ean “Euskararen erabileraren eta euskal hezkuntza ereduetan etorkinen seme-
alaben integrazioaren sustapena. Bigarren fasea” proiektua gauzatu zen, aurreko
ikerlanaren ildotik. Hala ere, aldaketa kualitatibo bat nabarmentzekoa da: etorkin eta
errefuxiatuei orientabidea eta argibideak emateaz gain, euskara ikasteko agertzen
zuten interes eskasaren arrazoiak aztertzeari ekin zitzaion.

Beste txosten bat idatzi zen: “Estudio CEAR-Euskadi 2005, sobre el interés y uso del
euskera por la poblacién inmigrante y refugiada”, erakunde osoarentzat garrantzi
handiko informazio-iturri izan zena.

2006an, “Etorkin eta Errefuxiatu Guraso eta seme-alabak: Euskarekiko etorkizunerako
konpromisoa” proiektuari esker, wurte hartako azterketa gauzatu zen, eta
erreferentziazko ikerlan izan zen, bai erakunde eta instituzioentzat, bai immigrazioa
eta euskararen alorreko ikertzaileentzat.

Aurrekari horren ildoari jarraiki, erakundeak beharrezkotzat jotzen zuen 2007an
sendotzea euskararen proiektuaren barnean garatutako jarduera guztiak. Horrela
planteatu eta gauzatu zen “Euskal hezkuntza ereduen eta euskararen erabileraren
bitartez, pertsona etorkin eta errefuxiatuen, eta beraien seme-alaben integrazioa
lortzea” proiektua, eta hiru jarduera-lerro zehaztu ziren:

1. CEAR-Euskadira jotzen duten etorkin eta errefuxiatuei gizarte hartzailearen
errealitate kultural eta soziolinguistikoa azaldu, euskal hezkuntza ereduen
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berezitasunak zehaztu, eta seme-alabak eskolaratzeko aukera hoberena
direla jakinarazi, eredu horiek baitira integrazio osoa ahalbidetzen dutenak.

2. Euskara ikasi eta erabiltzeko motibazioa sustatu; bai Bizkaian bizi diren
etorkin- eta errefuxiatu-familiengan, hau da, jatorrizko herrialdean
ardurapean zituzten kide guztiak berriz biltzea lortu duten familien kasuan
(berriz elkartutako familiak); bai banandutako familiengan, hau da, familiako
kide batek migrazio prozesua egin duenean, seme-alabaren bat beste
norbaiten ardurapean jatorrizko herrialdean utzita, etorkizunean familia
berriro biltzeko asmoz (guraso bakarreko familia transnazionalak).

3. Immigrazioa eta euskararen alorrean interesa eta inplikazioa duten
administrazio, erakunde eta profesionalekin elkarrizketa sakona bideratu,
Bizkaian bizi diren etorkin- eta errefuxiatu-familiei errazteko euskara ikasi
eta erabiltzea.

Hirugarren jarduera-lerroa gauzatzeko tresna gisa, “Etorkin eta errefuxiatuek euskara

ikasi eta erabiltzeko duten interesaren azterketa” (CEAR-Euskadi, 2007) egin zen, eta
ikerketaren xehetasunak ondoko hauek dira.
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II.- METODOLOGIA

1.- Azterketaren helburuak

Ikerlanaren bidez etorkin eta errefuxiatuek euskara ikasi eta erabiltzeari buruz
dituzten jarrerak aztertu nahi izan dira.

Horretarako, hiru dimentsio erabili dira:

a. CEAR-Euskadik lagundutako etorkin eta errefuxiatuen ezaugarri sozio-
demografikoak, ondoko aldagaiak kontuan hartuz: sexua, adina, jatorrizko
herrialdea, bizilekua (udalerria), eta euskara-proiektuaren garapenaren hiru
urteotan izandako aldaketak.

b. Etorkin eta errefuxiatuek osatutako populazioaren ezaugarriak, euskarari
buruz adierazitako interesaren eta euskara ikasteari emandako balioaren
arabera, sexua, jatorrizko herrialdea eta adina aintzat hartuz.

c. Adingabeen ardura duten eta adingaberik ez duten etorkin- eta
errefuxiatu-familien ezaugarri sozio-demografikoak, eta euskarari buruz
duten irudipen soziala, Euskadiko hezkuntza eredu ezberdinak kontuan
hartuz.

2.- Ikerketa-eremua

Ikerlana gauzatzeko, hiru lagin ezberdin hartu dira, aztertu beharreko aldagaien
arabera:

CEAR-Euskadik lagundutako etorkin eta errefuxiatuen ezaugarri sozio-
demografikoak aztertzeko, multzo hori osatzen duten pertsona guztiei egin
zaie elkarrizketa (3.621 pertsona).

Etorkin eta errefuxiatuek osatutako populazioaren ezaugarri sozio-
demografikoak eta euskararekiko jarrerak aztertzeko, CEAR-Euskadik 2007an
lagundutako pertsonen %82,57ren datuak bildu dira; beraz, 2.990 etorkin eta
errefuxiatuei dagozkien datuak aztertu dira.

Euskarak gizartean eta hezkuntzan duen zereginari buruz etorkin- eta
errefuxiatu-familien ikuskerak aztertzeko, eta euskarari emandako balioa
ezagutzeko, CEAR-Euskadiren arreta jasotako 70 pertsona eta familien kasuak
aztertu dira.

Erabiltzaileak ondoko bi egoera hauetako batean daude: a) duela gutxi etorri dira
bizitzera Euskadira eta, beraz, harrera-gizartean txertatzeko ahaleginak egiten ari dira;
edota b) aspalditik bizi dira Euskadin, baina ez dute lortu gizartean txertatzea, eta
esklusio sozialaren eraginez euren arazoak areagotzen dira.
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3.- Jarduerak
3.1. Helburuak zehaztea

2007ko lehenengo hilabetean CEAR-Euskadiko ikertaldeak 2004tik 2006ra bitartean
egindako ikerlanen analisia egin zuen; etorkin eta errefuxiatuen euskararen erabilerari
buruzko interesa aztergai zuten ikerlanen analisia, hain zuzen ere. Berrikusketa lan
horrek helburu bikoitza zuen; batetik, azterketa horien berariazko helburuak bete
zirela egiaztatzea; eta, bestetik, ikerlan berria garatzeko metodologia definitzea.
Ateratako ondorioak honako hauek izan ziren:

e Datu kuantitatiboak erakundetik kanpo ere hedatzeko beharra, lehendik ere,
asko baitira CEAR-Euskadiri bere errealitateari buruzko datuak eskatzen
dizkioten erakunde eta instituzioak. Gainera, “Euskara eta Immigrazioa”
binomioaren inguruko ikerketaren ibilbide luzeak euskarari buruzko
interesaren bilakaera aztertzea ahalbidetzen du.

o Ikerlana kasu zehatzen jarraipenaren bidez aberasteko premia. CEAR-
Euskadiren arreta zuzena emateko zerbitzuek onartu eta barneratu dute -
erakundearen baitan eta arlo bakoitzaren eguneroko lanean- euskara ikastea
gizartean eta lanean txertatzeko tresna dela.

2007an zehar berriz aztertutako aldagai kualitatiboen bidez, etorkin eta errefuxiatuek
euskararekin duten harremanaren diagnosia egin ahal izan da, eta 2004tik honantz
egindako bilakaera ikusi. Bestalde, esku-hartze zuzenaz arduratzen den lantaldearen
jarduera izan da bigarren mailako informazio-iturri, eta 70 kasu zehatzen jarraipena
egin da.

3.2. Informazioa bildu eta jasotzea

Metodologia zehaztu ondoren, aldagaiak definitu ziren, eta aldagai horiek erabili ditu
ikertaldeak azterketa gauzatu ahal izateko. Honako hauek aintzat hartu dira:

¢ Datu kuantitatiboen analisia egiteko aldagaiak:

Adina

Sexua

Nazionalitatea

Bizilekua (udalerria)

Euskarari buruzko interesa

Adingabeen ardura izatea

Etorkin eta errefuxiatuen seme-alabak zein hezkuntza eredutan ikasten
duten.

O 0O O 0O O O O

o Kasuen jarraipena egitean aztertzeko aldagaiak:

Euskara ikasteko motibazioak.

Euskara ikasteko zailtasunak.

Adingabeentzat hezkuntza-zentroak bilatzea.

Euskararen erabileraz etorkin eta errefuxiatuek duten ikuskera.

O O O O
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Informazio kuantitatiboa bildu ahal izateko, sarrera-inprimakia egokitu egin da, eta
argibide- eta orientabide-guneetako pertsonal teknikoak betetzen du inprimaki hori
erakundean erabiltzaile berri bat hartzen duten bakoitzean. Honela, CEAR-Euskadiren
erabiltzaileen %100en datuak bildu dira, hau da, 3.621 etorkin eta errefuxiatuei galde
egin zaie aipatutako xehetasunei buruzko datuak jaso ahal izateko.

Bestalde, arreta zuzena ematen duen pertsonal teknikoko kideei berariazko
prestakuntza eman zaie, esku-hartzeetan kontuan izan ditzaten zehaztutako aldagai
kualitatibo guztiak. Horrela, ikerketa gauzatzeko beharrezkoa den informazio guztia
bildu ahal izan da.

Eskuratutako informazioaren analisi egokia bideratzeko, eta hainbat arazo -datuen
bikoiztea, informazioa galtzea, edota informazio eguneratua ez izatea- saihesteko,
bildutako informazio guztia erakundearen datu-basean (CEARnet) irauli behar izan
da.

3.3. Bildutako datuen analisia egin eta azken txostena idaztea

Proiektuari dagokion informazioa biltzeko analisi bikoitza egin da. Batetik, datu
kuantitatiboak prozesatu eta beharrezko taula eta grafikoak egin dira, irudi horien
bidez etorkin eta errefuxiatuen errealitatea, eta errealitate horrek euskara ikasi eta
erabiltzearekin duen zerikusia adierazteko. Bestetik, pertsonal teknikoak esku-hartze
sozialetan eta kasuen banakako jarraipenetan lortutako informazio guztiaren analisia
egin da.

Baliabide horiekin guztiekin, ikertaldeak ondoren azaltzen den azterketa egin du.
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ITI.- ETORKIN ETA ERREFUXIATUEK EUSKARA IKASI ETA ERABILTZEKO
DUTEN INTERESAREN AZTERKETA (CEAR-EUSKADI, 2007)

CEAR-Euskadiren laguntza jaso duten pertsonen %100ek hartu du parte ikerketan,
ikertutako populazio gisa. 3.621 pertsonari egin zaie inkesta, erakundearen arretaren
helburu den kolektiboaren analisi deskribatzaile zehatza egin ahal izateko. Halaber,
euskara ikasi eta erabiltzeko duten interesa ezagutzeko, 2.990 pertsonari egin zaie
inkesta (erakundearen laguntza jaso duten pertsonen %80 baino gehiago). Populazio
horretatik, eskola-adina duten eta Euskadin bizi diren seme-alabak dituzten familiak
hautatu dira, eta hezkuntza eredu euskaldunetan matrikulatzeari emandako
garrantziaz galde egin zaie.

CEAR-Euskadiren erabiltzaileek euskararen interesa eta erabilerari buruz adierazitako

datu kualitatiboak eta kuantitatiboak ikerketaren diseinuan zehaztutako dimentsioen
arabera egituratu dira.
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1.- I dimentsioa: CEAR-Euskadik lagundutako etorkin eta errefuxiatuen ezaugarri
demografikoak

Lehen dimentsio honen barnean CEAR-Euskadiren pertsonal teknikoak lagundutako
etorkin- eta errefuxiatu-populazioaren ezaugarri demografikoak aztertzen dira.
Informazio honen %100 argibide- eta orientabide-programan erabilitako sarrera-
inprimakiaren bidez eskuratu da.

Aztertutako aldagaiak honako hauek izan dira:

Sexua

Adina

Kolektiboa
Jatorrizko herrialdea
Bizilekua (udalerria)

O O O O O

2007an 3.621 pertsonari eman zaie arreta, horietatik 458 (%12,65) asilo-eskatzaileak
dira, 2 (%0,06) herrigabeak, eta 3.161 (%87,30) arrazoi ekonomikoengatik etorritakoak.

Erabiltzaileak, kolektiboaren arabera (2007)

Herrigabeak  agjlo-eskatzaileak
%0,06 %12,65

Arrazoi
ekonomikoengatik
%87,30

2007an lagundutako pertsonen gehiengoa gizonezkoek osatzen dute (%60,8) eta
emakumezkoak %39,2 dira.
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Erabiltzaileak, sexuaren arabera (2007)

Emakumezkoak
39,16%

Gizonezkoal
60,84%

Aurreko urteekin alderatuz gero, ez dago ezberdintasun esanguratsurik. Sexu
aldagaiari erreparatuz, 2007an izan da kontraste handiena: gizonezkoen eta
emakumezkoen arteko aldea %21,68koa izan da; aurreko urteetan, berriz, sexuen
arteko aldea txikiagoa zen: %10 eta %15,50 bitartekoa. Oro har, datuek adierazten dute
gizonezko etorkin eta errefuxiatuen kopurua emakumezkoena baino zertxobait
handiagoa dela.

Lagundutako pertsonen bilakaera, sexuaren arabera (2004-
2007)

%70,00
%60,00 E——— ———
%50,00
%40,00 —— —— Emakumezkoak
%30,00 Gizonezkoak
%20,00
%10,00

%0,00
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Adina aldagaiari dagokionez, ia erabiltzaileen erdiak 26 eta 34 urte bitarteko adin-
taldekoak dira (%43,91). Aurreko urteetan gertatu den bezala, multzo hori
nabarmendu da, adin horietako pertsonak baitira, orokorrean, migrazio-prozesu bat
hasteko indarra eta ekimena dutenak, bai migrazio lokalen kasuan, bai nazioarteko
migrazioetan. Kontuan hartzekoa den bigarren multzoa 35 eta 45 urte bitartekoa da
(%24,72), eta horren ostean 18 eta 25 urte bitartekoa (%20,16). Bestalde, 18 urtetik
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beherakoak (%0,75) eta 65 urtetik gorakoak (%0,28) ez dute eragin esanguratsurik.
Kopuru horiek guztiak azaltzen dute adinarengatik zaurgarrienak edo ahulenak izan
daitezken multzoak -adinduak eta haurrak- arreta gutxien jaso dutenak direla.

Lagundutako pertsonen ehunekoak, adinaren arabera
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18 urtetik 18 eta25 26eta35 36etad5 4d6eta55 5S56etab5 65 urtetik

beherakoak urte urte urte urte urte gorakoak
bitartekoak bitartekoak bitartekoak bitartekoak bitartekoak

Sexua eta adina aztertuz, nabarmena da 18 eta 25 urte bitarteko multzoan dagoela
desberdintasun handiena (%30,68ko aldea); gainera, 26 eta 35 urte bitarteko adin-
taldean ere alde handia nabarmentzen da (%27,30). Bi adin-talde horietan erabiltzaile
gehienak gizonezkoak dira. Bestalde, 56 eta 65 urte bitarteko multzoan gehienak
emakumezkoak dira (gizonezkoak baino %16,67 gehiago).

Erabiltzaileak, sexua eta adinaren arabera

1200+
1000+
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@ Gizonezkoak
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18 urtetik 18 eta25 26eta35 36etad5s 46eta55 56 eta65 65 urtetik
beherakoak urte urte urte urte urte gorakoak
bitartekoak bitartekoak bitartekoak bitartekoak bitartekoak

Etorkin eta errefuxiatuen jatorriari erreparatuz, CEAR-Euskadik 2007an lagundutako
pertsonen artean Latinoamerikatik etorritakoak osatzen duten multzorik handiena:
1.767 pertsona (%48,80). Aurreko urteetan gertatu bezala, jatorri afrikarra duten
pertsonek osatzen dute bigarren multzo garrantzitsu bat. Bi kontinente horietatik
etorritako erabiltzaileen sexuaren araberako banaketari begiratuz gero, joera
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desberdinak ikusten dira: Latinoamerikatik etorritako erabiltzaile gehienak
emakumezkoak dira (%56,31) eta, aldiz, afrikar kontinentetik etorri diren erabiltzaile
gehienak gizonezkoak dira (%80,79).

Erabiltzaileen banaketa, jatorriaren arabera

2500+

@ Gizonezkoak
m Emakumezkoak

Afrika Amerika Asia Europa Herrigabeak

CEAR-Euskadiren erabiltzaile diren etorkin eta errefuxiatuen jatorrizko herrialdeak
kontuan hartuz gero, emakumezkoen kasuan, multzorik handienak Boliviatik
(%12,06), Kolonbiatik (%6,29) eta Ekuadortik (%2,97) etorritakoek osatzen dituzte.
Bestalde, gizonezkoen multzo nagusiak Marokotik (%12,81), Boliviatik (%10,17) eta
Kolonbiatik (%4,50) etorritako erabiltzaileenak dira.
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aipagarria da Asiatik etorritako erabiltzaileen kasua: hiru urte hauetan emakumezko
erabiltzaileen proportzioa igo egin da, %15eko goraka gaindituz.

Populazioaren bilakaera, sexua eta jatorriaren arabera (2004-2007)
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CEAR-Euskadiren laguntza izan duten etorkin eta errefuxiatuek bizileku diren
udalerriari erreparatuz, nabarmena da erabiltzaile gehienak Bizkaian bizi direla
(%91,74), aurreko urteetan ere gertatzen zen bezala.

Lagundutako pertsonen gehiengoa Bilbon bizi da (%77,93), baina beste udalerri
batzuetako pertsonen multzoak ere aipagarriak dira, hala nola, Barakaldo (92
pertsona) eta Getxo (66 pertsona). Beste udalerri batzuetan -esate baterako, Erandion,
Sestaon, Basaurin, Santurtzin eta Leioan- erabiltzaileen kopuruak ez dira hain handiak
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baina, hala ere, udalerri horietan CEAR-Euskadiren laguntza jaso duten etorkin eta
errefuxiatu ugari bizi da.

CEAR-Euskadiren laguntza jaso duen populazioaren
banaketa, udalerri nagusien arabera (2007)

44— 4024~ 22-19 18
46
66
92

17

2822

@ Bilbo m Barakaldo 0O Getxo O Erandio m Sestao @ Basauri
B Santurtzi O Leioa mDurango  m Portugalete O Galdakao

Analisi zehatzago bat egiteko, hiru kolektiboetako erabiltzaileei zuzendutako esku-
hartzeak bereiztuko dira:

1. Asilo-eskatzaileak

Aitzinean aipatu bezala, 2007an lagundutako populaziotik 458 pertsona (%12,64) asilo-
eskatzaileak dira.

Sexuaren arabera bereizturik, 336 (%73,36) gizonezkoak dira eta 122 (%26,64)
emakumezkoak. Ikus daitekeenez, asiloa eskatu duten erabiltzaileak gehienbat
gizonezkoak dira. Desberdintasun honen eragileak bilatzean, arrazoi desberdinak
ageri dira. Lehenik eta behin, jazarpen egoeran dagoen pertsonak baldintza oso
gogorretan egin beharko du migrazio-bidaia; horri aurre egin ahal izateko behar-
beharrezkoa izango du egoera fisiko eta mental ezin hobea izatea eta, jakina, familia-
kargarik ez izatea. Gainera, oraingoz, Ginebrako Konbentzioak ez du onartzen genero-
arrazoiengatik jasandako jazarpena saihesteko asilo politikoa eskatu daitekeenik,
nahiz eta Espainiako legedian emandako wurrats txikiek horrelako egoerak
aurreikusten dituen (Berdintasun Legea). Hala ere, praktikan, oso zaila da herrialde
batek nazioarteko babesa ematea munduan zehar -emakume izate hutsagatik-
hainbeste eraso eta irain jasaten duten emakumeei; emakume horien asilo-eskaerei
ezezko sistematikoa ematen zaie, tramitera ere ez dituzte onartzen. Horregatik, egoera
horretan dauden emakume gehienei ez zaie bururatzen ihes egiterik. Eta, seme-alaba
eta guzti, ihes egitea erabakitzen badute, gehienetan ez dute lortzen jatorrizko
herrialdearen muga zeharkatzerik; barne desplazatu bihurtzen dira, eta errefuxiatu-
zelaietan bizitzea beste aukerarik ez dute.

Pagina 17 de 42



ETORKIN ETA ERREFUXIATUEK EUSKARA IKASI ETA ERABILTZEKO DUTEN
INTERESAREN AZTERKETA (CEAR-Euskadi, 2007)

Asilo-eskatzaileak, sexuaren arabera

Emakumezkoak
%26,64

Gizonezkoak
%73,36

Nazionalitateari erreparatuz, asilo-eskatzaile gehienak Kongoko Errepublika
Demokratikotik (%14,85), Kolonbiatik (%14,19), Nigeriatik (%13,97) eta Boli
Kostatik (%9,39) etorritakoak dira. Aipatzekoa da herrialde horietako bakoitzak bizi
duen egoera latza. Kongoko Errepublika Demokratikoan tentsioz beteriko barealdia
bizi dute 2003 ezkero eta herrialdearen zati handi batean ez dago inolako
segurtasunik; batetik, etnien arteko etengabeko tirabirak dituzte, bestetik, matxino eta
paramilitarren ekintzak. Kolonbian, Estatua, paramilitarrak eta gerrillak liskarrean
diraute, ondorio latzekin: bahiketak, erailketa selektiboak, eta Nazioarteko Zuzenbide
Humanitarioaren aurkako beste ekintzak; arrazoi horiek direla eta, kolonbiarrek asiloa
eskatzen jarraitzen dute. Nigeriak 135 milioi biztanle du eta Afrikako herrialderik
populatuena da; biztanle-kopuruaren hazkundeak ekonomian eta ingurugiroan eragin
dituen ondorioak itzelak dira, eta oraindik gaztea den demokrazia kolokan dago,
indarkeria eta erailketak eguneroko ogia baitira. Azkenik, Boli Kostan egoera sozio-
ekonomikoak eta segurtasunak okerrera egin du azken urteotan, eta bertakoak egoera
larrian bizi dira. Herrialde honen giza garapenaren indizea oso eskasa da, Nazio
Batuen Garapen Programaren arabera 163. postuan dago (177 herrialdez osaturiko
zerrendan). Egoera horiek guztiak munduko populazioa mugiarazten dute, bizimodu
hobeago baten bila.

2. Herrigabeak

2007an CEAR-Euskadiren laguntza jaso duten 3.621 pertsonetatik 2 (%0,06) bakarrik
dira herrigabeak.
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Herrigabeak, sexuaren arabera (2007)

Emakumezkoak
%0,00

Gizonezkoak
%100,00

Sexuaren araberako banaketari dagokionez, laguntza izan duten 2 herrigabeak
gizonezkoak dira (%100). Fenomeno honen arrazoiak askotarikoak izan daitezke:
herrialdeen zatiketa, dokumentu eta erregistroen suntsitzea, ius solis - ius sanguinis
aplikatzean egindako bereizketak, hainbat estatuek populazio-talde batzuen aurka
egindako erabateko diskriminazioa eta, bereziki, genero-diskriminazioa, besteak beste.

Jatorrizko herrialdeak aztertuz, herrigabeetako bat (%50) Errusiatik etorri da, eta

bestea Turkiatik, baina jatorri kurdua du. Herrigabeak herrialde horietatik etorritako
pertsonak izateak zerikusia izan dezake lehen azaldutako arrazoi batzuekin.

3. Arrazoi ekonomikoengatik etorritakoak

Sexu aldagaia kontuan hartuz, lagundutako 3.621 pertsonetatik, 3.161 (%87,29) arrazoi
ekonomikoengatik etorri dira. Horietatik, %59,00 (1.865) gizonezkoak dira, eta %41
(1.296) emakumezkoak.
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Arrazoi ekonomikoengatik etorritakoak, sexuaren arabera
(2007)

Emakumezkoak
%41,00

izonezkoak
%59,00

Arrazoi ekonomikoengatik etorri diren pertsonen multzoan, lagundutako emakumeen
ehunekoak gora egin du azken urteetan. Datu horrek emakume etorkinak gero eta
gehiago “ikusten” direla adierazten du. Hainbat ikerketek gorakada honen
arrazoietako bat azaltzen dute: tradizioz, gizonezkoak izan dira laguntza eskatu
dutenak eta emakumeak, berriz, haien itzalpean egon dira; denborarekin, ordea,
egoera argitu eta orekatu da. Bestalde, Latinoamerikako emakume ugari etorri da
espainiar lan-merkatuaren beharrak asetzera (pertsonak zaintzera eta etxeko lanak
egitera, emakumezkoek egin izan ohi dituzten lanak egitera, alegia) eta horrek eragin
du etorkinen alde lan egiten duten erakundeek -besteak beste, CEAR-Euskadi-
emakumezko gehiagori laguntza ematea.

Azkenik, aipatu CEAR-Euskadiren erabiltzaile-multzorik handienak Boliviatik
(%25,34), Marokotik (%16,10) eta Kolonbiatik (%10,31) etorritakoak direla.
Boliviarren kasuan, aipatzekoa da 2007ko apirila arte, espainiar estatuak ez ziela
sartzeko bisa eskatzen. Agian horregatik bihurtu zen herrialde hori, oso denbora
laburrean, etorkinen igorle nagusi. Baina, legedia aldatu denetik, egoera bestelako da,
eta 2007an lagundutako multzorik handiena Boliviarrek osatzen badute ere, kontuan
hartu behar da etorkin horiek ez direla orain iritsitakoak, gehienbat 2006an -bereziki
azken hiruhilekoan- etorritakoak baitira.
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2.- II dimentsioa: Etorkin eta errefuxiatuek osatutako populazioaren ezaugarriak,
euskarari buruz adierazitako interesaren eta euskara ikasteari emandako balioaren
arabera

Etorkin eta errefuxiatuek euskara ikastearen aldeko ala aurkako jarrerak izatearen
arrazoiak aztertzeko premia ikusi zen. Lan hori egin ahal izateko, 2.990 etorkin eta
errefuxiatuen laginak emandako informazioa erabiltzeaz gain, erakundearen pertsonal
teknikoak eta boluntarioek 70 kasu zehatzen jarraipena egin dute. Etorkin eta
errefuxiatu horien euskararen aldeko motibazioa ala interes eskasa aztertzean, kontuan
hartu dira ondorengo gaiak:

Euskara ikasi eta erabiltzeko nahia

Euskara ikasteko motibazioak

Euskara ikasteko zailtasunak

Adingabeentzat hezkuntza-zentroak bilatzea

Euskararen erabileraz etorkin eta errefuxiatuek duten ikuskera

o O O O O

CEAR-Euskadik lagundutako etorkin eta errefuxiatuen euskara ikasi eta erabiltzeko
interesa aztertuz, %39,88k ikasi eta erabili nahi duela adierazi du. Gainera, dagoeneko
euskara ikasten ari diren etorkin eta errefuxiatuen multzoak %225eko hazkundea izan
du 2007an.

Euskara ikasi eta erabiltzeko interesa (2007)

1186

@ lkasten
@ Interesatuak
0O Interesik ez

1773

Interesgarria da “euskara ikasi eta erabiltzeko interesa, sexuaren arabera” aztertzea.
Aurreko urteetan gertatu bezala, emakumezkoek euskara ikasteko interes handiagoa
adierazten dute. Emakumezkoen %46,31k euskara ikasteko gogoa azaldu du, eta
gizonezkoen kasuan ikasteko interesa adierazi dutenak %35,56 dira. Baina dagoeneko
ikasten ari direnei erreparatuz gero, datuak bestelakoak dira: euskara ikasten ari diren
15 pertsonetatik, 10 gizonezkoak dira eta 5 emakumezkoak.
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Euskara ikasi eta erabiltzeko interesaren bilakaera (2004-2007)
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emakumezkoena baina handiagoa bada ere, ehunekoei erreparatuz gero, euskara ikasi
nahi duten emakumezkoen proportzioa gizonezkoena baino handiagoa da. Behar
bada, datu horrek emakumezkoek familian bete ohi duten hezitzaile funtzioarekin
zerikusia du. Ikuspegi horretatik, emakumezkoen euskara ikasteko nahia izan daiteke
seme-alabei hezkuntza-prozesuan lagundu ahal izateko gaitasun linguistikoa lortzeko

premiaren adierazle.
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“Euskara ikasi eta erabiltzeko interesa, adinaren arabera” aztertzean argi azaltzen da
adinak aurrera egin ahala euskara ikasteko gogoak behera egiten duela. Horrela, 45
urtetik beherako pertsonek euskara ikasteko interes handiagoa dute (%40k adierazi du
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ikasteko gogoa). Kontuan hartu behar da multzo horretan daudela, batetik,
ekonomikoki aktiboak diren pertsonak -eta euskara ikastea oinarrizko eskakizuna da
lan-merkatuan bertako populazioaren baldintza beretan sartu ahal izateko, bereziki
lanbide batzuetan- eta, bestetik, ikasleak, hizkuntza-politikaren helburu nagusi
direnak. Pertsona horientzat, gizartean eta lanean integratzeko oinarrizko baliabidea
da euskara. Aldiz, 45 urtetik gorakoen multzoan ez dago interes handirik, %34k soilik
adierazi baitu euskara ikasteko interesa.

Euskara ikasi eta erabiltzeko interesa, adinaren arabera (2007)
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Etorkin eta errefuxiatuei egindako elkarrizketetan nabaritu da kolektibo horretako
pertsona gehienentzat euskara ikastea bigarren mailako gaia dela. Etorkin eta
errefuxiatuentzat beste gai batzuk dute lehentasuna: enplegua, etxebizitza edota
dokumentazioa, besteak beste.

Euskarari buruz duten interesa aztertzean, CEAR-Euskadiren laguntza izan duten
etorkin eta errefuxiatuen bizilekuari erreparatuz gero, udalerri gehienetako
erabiltzaileen interesa eskasa da, baina udalerrien artean badaude desberdintasun
nabarmenak.

Honako datu hauek interesgarriak dira:

e Euskara ikasten ari diren erabiltzaileak Bermeon, Durangon, Leioan eta Getxon
bizi dira.

e FEuskara ikasteko borondate gehien adierazi dutenak Urdufian, Urdulizen,
Amurrion, Balmasedan, Elorrion, Gatikan eta Kortezubin bizi diren
erabiltzaileak dira.

e Aldiz, euskara ikasteko interes eskasena ageri dutenak Donostian, Iurretan,
Trapagan eta Etxebarrin bizi diren erabiltzaileak dira.
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o Azkenik, aipatzekoa da wudalerri batzuetako erabiltzaileen artean
heterogeneotasun handia nabaritzen dela euskara ikasteko borondatean. Hori
gertatzen da Arrigorriagan, Derion, Laudion, Gorlizen eta Loiun.

Euskara ikasi eta erabiltzeko interesa, udalerri nagusien arabera (2007)
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Erabiltzaileak bizi diren udalerriaren ezaugarriek eragin handia dute euskara ikasi eta
erabiltzeko interesean. Horregatik, elkarrizketetan garbi azaldu da batzuek euskara
ikasteko premia nabaritzen dutela, eta beste batzuek interes pertsonalagatik ikasi nahi
dutela.

Pagina 24 de 42



ETORKIN ETA ERREFUXIATUEK EUSKARA IKASI ETA ERABILTZEKO DUTEN
INTERESAREN AZTERKETA (CEAR-Euskadi, 2007)

3.- III dimentsioa: Adingabeen ardura duten eta adingaberik ez duten etorkin- eta
errefuxiatu-familien ezaugarri sozio-demografikoak, eta euskarari buruz duten
irudipen soziala

Ikerlanaren atal honetan adina, sexua, euskara ikasi eta erabiltzeko interesa, eta
ardurapean dituzten adingabeen kopurua aintzat hartzeaz gain, beste funtsezko
aldagai bat hartu da kontuan: etorkin eta errefuxiatuek euren seme-alabak
eskolaratzean hautatutako hezkuntza eredua.

I dimentsioan gertatu bezala, ikertaldeak azterketa sakon baten premia ikusi zuen,
hobeto ezagutu ahal izateko etorkin eta errefuxiatuek, ardurapean dituzten
adingabeak eskolaratzean, hezkuntza eredu zehatz baten aldeko aukera egiteko izan
ditzaketen arrazoiak. Hori dela eta, hainbat aita, ama eta tutore elkarrizketatu dira,
ondorengo aldagaiei buruzko informazioa biltzeko:

o Ardurapeko adingabeak

o Etorkin eta errefuxiatuen seme-alabek zein hezkuntza eredutan ikasten
duten

o Adingabeak matrikulatzeko izandako arazoak

o Euskararen erabileraz etorkin eta errefuxiatuek duten ikuskera.

Beharrezko informazioa biltzeko, argibide- eta orientabide-programan erabilitako
sarrera-inprimakietan jasotako datuak hartu dira, eta kasu zehatzen jarraipena egin
dute erakundeko arreta zuzeneko pertsonal teknikoko kideek.

Hirugarren dimentsioaren azterketa gauzatzeko, jakin behar izan da zenbat diren
ardurapeko adingabeak Euskadin dituzten etorkin eta errefuxiatuak. CEAR-
Euskadiren erabiltzaileen %10,53k soilik ditu ardurapeko adingabeak, eta horien
%86,51k adierazi du seme-alabak euskal hezkuntza sisteman ikasten ari direla.

Adingabeen ardura duten erabiltzaileak (2007)

Adingabeekin
%10,53

Adingaberik ez
%89,47

Benetan interesgarria da aztertzea adingabeen ardura duten etorkin eta errefuxiatuen
jarrera euskara ikasi eta erabiltzeari buruz. Aurreko urteetan gertatu bezala, datuek ez
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dute adierazten adingabeen ardura duten etorkin eta errefuxiatuak euskara ikasten ari
direnik, baina, hala ere, adierazitako interesei erreparatuz gero, desberdintasun
nabarmenak ageri dira. Adingabeen ardura duten pertsonek adierazitakoaren
arabera, euskara ikasteko borondatea dutenen multzoa eta interesik ez dutenen
multzoa tamaina bertsukoak dira (%2ren aldea besterik ez dago bata eta bestearen
artean). Aldiz, ardurapeko adingaberik ez duten pertsonek adierazitakoaren arabera,
euskara ikasteko borondatea dutenen multzoa nabarmen txikiagoa da, eta interesik
ez duen multzoa, berriz, handiagoa (%23ren aldea dago bata eta bestearen artean).

Euskara ikasteko interesa eta adingabekoen ardura (2007)
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Etorkin- eta errefuxiatu-familiek euskara ikasteko duten motibazio-iturri nagusietako
bat euren inguruan hautematen duten erabilera da. Familia gehienek (%52,50)
adierazten dute inguruko jendearen erdiak erabiltzen duela euskara eguneroko
harremanetan, beste familia multzo batek (%30) euskara gutxi erabiltzen dela esaten
du, eta %17,5 dira populazioaren gehiengoak euskara erabiltzen duela adierazten
duten familiak.
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Gizartean egiten den euskararen erabileraz familiek duten
ikuskera (2007)
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Aipatzekoa da euskara ikasten hasi diren etorkin eta errefuxiatuen %93,33k ez duela
seme-alaben ardurarik eta, horietatik, ia hiru laurden gizonezkoak direla. Horrek
pentsarazten du euskara ikasteko interes berezia dutenek, adingabeen ardurarik ez
badute, denbora librearen zati bat erabili dezaketela euskara ikasteko. Izan ere,
“denbora librea” eta “ardurapeko adingaberik ez izatea” eragin nabarmena duten
aldagaiak dira, beraz, kontuan hartu behar dira etorkin eta errefuxiatuen euskara
ikasteko interesa aztertzerakoan.

Euskara ikasten duten erabiltzaileak, sexuaren eta
adingabeen arduraren arabera (2007)

@ Gizonezkoak
@ Emakumezkoak
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Ziurrenik, harridura handiena eragin duen datua etorkin eta errefuxiatuek seme-
alabentzat aukeratutako hezkuntza ereduei buruzkoa da. 2007an adingabeen %47,91 B
ereduan matrikulatuta zegoen. Seme-alabentzat eredu hori aukeratu dutenek
adierazten dute, arrazoi nagusi bezala, B eredua euskara ikasteko modua dela, ikasketei
zailtasun handiak erantsi gabe. Nabarmentzekoa den beste datua D ereduan
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matrikulatutako ikasleen proportzioa da: %25,86; eta A ereduan, berriz, %26,24. Ikus
daitekeenez, bi ereduen arteko aldea oso txikia da. Litekeena da bi eredu horien arteko
aldea hain txikia izatea etorkinen eta bertakoen matrikulazio-joerak homogenizatzen
ari_direlako, CEAR-Euskadik lau urteotan egindako argibide-, orientabide- eta
jarraipen-lanen ondorioz.

Hartzaileen banaketa, ardurapeko adingabeen hezkuntza
ereduaren arabera (2007)

D eredua A eredua
%25,86 %26,24

B eredua
%47,91

Matrikulazioek 2004tik 2007ra izan duten bilakaera ikusgarria da. Oinarrizko datuak
honako hauek dira:

»2004-2005 epean A eta B ereduen arteko aldea murrizten ari zen, baina oraindik
ere bata eta bestearen arteko aldea nabarmena zen.

»2005-2006 epean aldaketa kualitatiboa gertatu zen. A ereduko matrikulazioek
behera egin zuten ia %30ean; B ereduan matrikulatutakoak %b56,48 izatera iritsi
ziren; eta D ereduan ez zen ia aldaketarik izan, 2004tik 2006ra %0,30eko aldea
besterik ez baitzen izan (2004an %13,21; 2005ean %10,84; eta 2006an berriro gora
egiten hasi zen).

2004-2007 epean ondoko aldaketak eman dira:

e A ereduan matrikulatutako ikasleen multzoak %30eko jaitsiera izan du. 2004an
adingabekoen %60,38 A ereduan matrikulatuta zegoen, eta bi urte beranduago
%31,02 besterik ez. 2007an ere behera egin dute A ereduko matrikulazioek, eta
D ereduko matrikulazioen proportzio bertsua dute.

¢ B ereduko matrikulazioek alderantzizko ibilbidea egin dute. 2004an 9%26,42
ziren B ereduan matrikulatuta zeudenak, eta 2006an %56,48. 2007an B ereduko
matrikulazioek behera egiten dute, D eredukoak baitira nabarmen gora egiten
dutenak.

e D ereduan ez da aldaketa nabarmenik izan 2006 arte, 2004tik 2006ra %0,30eko
aldea besterik ez baitzen izan: 2004an %13,21; 2005ean %10,84; eta 2006an gora
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egiten hasi zen. 2007an gorakada oso nabarmena izan da: D ereduko
matrikulazioa %150 igo da 2006tik 2007ra bitartean, eta ondorengo urteetako
bilakaerari erreparatzea benetan interesgarria izango da.

Hartzaileen bilakaera, ardurapeko adingabeen hezkuntza ereduaren
arabera (2004-2007)
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Adingabeentzat eskola eta hezkuntza eredua hautatzerakoan familiei aholku eman
dieten erakundeak zein izan diren ezagutzeak garrantzia handia du. Familia gehienek
(%68,75) CEAR-Euskadi izan dute aholku-emaile, eta erakunde publikoen aldetik
(hezkuntza-zentroak eta Eusko Jaurlaritza) aholkua izan dutenak %14,58 dira. Ziur
asko, daturik deigarriena da %2,08k soilik izan duela lagunen eta familiartekoen
aholkua, orokorrean horiek izaten baitira informazioa eta aholkua eskuratzeko ohiko
bideak.
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Hezkuntza-zentroa hautatzeko orientabidea (2007)
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Datu horiekin guztiekin ondorioztatu daiteke etorkin eta errefuxiatu helduentzat
euskalduntze-prozesua “desiragarria” dela, baina ez dela “beharrezkoa”. Joera hori,
ordea, aldatzen da seme-alabak heztean duten portaeran, eta eredu euskaldunen
etengabeko gorakada ikusgarria da.

Beraz, joera ofizialaren aurkako norabidea adierazten dute aipatutako datuak. Joera
ofizial horren arabera, etorkin eta errefuxiatuen ia erdiak (%48) A eredua hautatzen
dute seme-alabentzat, eta laurden batek D eredua hautatzen du. Aldiz, CEAR-
Euskadiren erabiltzaileek beste bide bat hartu dute: seme-alaben matrikulazioek 2004-
2007 epean izandako bilakaera erreferentzia gisa hartuta, esan daiteke banakakoak eta
integralak izan diren esku-hartzeen ondorioz erabiltzaileak ohartu direla euskara ikasteak duen
garrantziaz, etorkizunean seme-alabak gizartean eta lanean integratu ahal izateko. Ondorioz,
A ereduko matrikulazioak %26,24 besterik ez dira, eta eredu euskaldunetan
egindakoak %?73,76; horien nagusitasuna, beraz, nabarmena da.

Egoera horrek argi eta garbi azaltzen du arreta zuzena emateaz arduratzen den
pertsonal teknikoaren esku-hartzeek duten garrantzi estrategikoa. Argibide- eta
orientabide- zerbitzuek harrera-gizartearen errealitate kultural eta soziolinguistikoa
ulertzen laguntzen dute, etorkin eta errefuxiatuei jakinarazten diete euskararen
nolabaiteko jakite-maila eskuratzeak ez duela integrazioa bermatzen, baina ez
jakiteak bide guztiak itxiko dizkiela.

Oraindainoko ibilbidearen argitan, baiezta daiteke etorkin eta errefuxiatu helduak
seme-alaben euskalduntzea sustatzen ari direla, prozesu horren bidez haurren eta
gurasoen integrazioa bultzatuz.

Laburbilduz: erakundeak etorkin eta errefuxiatuen alde egiten duen etengabeko
lanaren ondorioz, jakin badakigu hizkuntza-integrazioa prozesu zabalago baten barne
egin behar dela. Izan ere, integrazioa prozesu sozial, kultural, ekonomiko eta politikoa da,
kulturaren zentzu hertsia gainditu behar duena; prozesu hori ahalbidetzeko informazioan,
aholku-ematean, elkartasunean, bideratzean eta jarraipenean oinarritutako banakako esku-
hartze zuzena behar-beharrezkoa da, eta aldaketa mamitu ahal izateko kontzientziatze-prozesua
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ere funtsezkoa da. Neurri handi batean, kolektiboaren integrazioa euren esku dago;
baina harrera-gizarteak ere badu zereginik, integrazioak bi noranzko baititu, eta
alderdi bakoitzak bere gain hartu behar du prozesuaren ardura. Euskadira iristen diren
pertsonek bertako hizkuntza eta ohitura sozio-kulturalak ezagutu eta errespeta
ditzaten lan egiten den heinean, bertakoen artean ere hedatu behar da kultura-
aniztasuna eta kanpoko hizkuntza nahiz ohiturak errespetatzea, elkarrekiko errespetu
eta onarpenean oinarritzen baita kulturarteko elkarbizitza harmoniatsua. Ikuskera
horretatik, hamar urte baino gehiagoz aritu da lanean CEAR-Euskadi, eta bi noranzko
horietan eragiteko ekimenak bultzatzen jarraitzen du.
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IV.- ONDORIOAK

Egindako azterlanak, CEAR-Euskadiren erabiltzaile diren etorkin eta errefuxiatuen
euskararekiko harremana ezagutzeaz gain, hainbat ondorio ateratzea ahalbidetu du, eta
ondorio horiek jakinaraztean etorkin eta errefuxiatuen gizarteratze-prozesuan parte-
hartzen duten eragileek -arreta zuzena ematen dutenek, instituzioek eta ikertzaileek-
egiten duten eguneroko lana sendotu nahi da.

Ondorio nagusietako bat erakundeak 2004az geroztik egindako ikerketei jarraipena
emateko beharra da. Azterketek garrantzi handia dute, urtero bildutako datu
kualitatiboen kategorizazioa eta analisia eginez etorkin eta errefuxiatuen euskararekiko
interes eta jarreren bilakaera aztertzea ahalbidetzen baitute. Bestalde, euskara ikasteko
interesaren -edota interesik ezaren- motibazioak aztertu badira ere (kasu zehatzen
jarraipenaren bidez), ikerketa-lerro horri heldu eta azterlan sakonagoak egin behar dira,
motibazioaren aldagaia xehetasun handiagoz ezagutu ahal izateko.

2007an etorkin eta errefuxiatuen familiak aztergai izan dira, berariazko talde gisa, eta
horrek ahalbidetu du, batetik, sistema primario honen garrantziaz ohartzea -bere kideen
gizarteratze-prozesuan eta, ondorioz, seme-alaben euskalduntzean funtsezkoa baita-
eta, bestetik, gizarteak sistema horri egiten dion presioaz jabetzea. Beraz, adingabeei
buruzko informazioen analisia egitean familia osoa hartu behar da kontuan.

CEAR-Euskadiren laguntza izan duten pertsonen soslaia honako hau da:

e Nazionalitatea eta sexuari dagokionez, gehienak gizonezko magrebtarrak edota
Bolivia, Kolonbia eta Ekuadortik etorritako emakume latinoamerikarrak dira.
Gizonezkoen multzoa emakumezkoena baino handiagoa da (%60,84).

e Adinari erreparatuz, adin-talde handiena 26 eta 34 urte bitartekoena da (%43,91)
eta beste multzoak proportzio horretatik urrun gelditzen dira: 35 eta 45 urte
bitartekoak %24,72 dira, eta 18 eta 25 urte bitartekoak %20,16.

e Erakundearen laguntza izan duten pertsona gehienak arrazoi ekonomikoengatik
etorri dira; asilo-eskatzaileak eta errefuxiatuak gutxiago dira (%12,65) eta
herrigabeen kopurua ez da esanguratsua.

e Bilbo da bizileku nagusia (erabiltzaileen %77,93 Bilbon bizi da) eta, proportzio
askoz ere txikiagoan, Barakaldo eta Getxo ere aipatzekoak dira.

Euskarari buruz duten interesari dagokionez, elkarrizketatutako pertsona gehienek ez
dute euskara ikasteko interesik (%59,62) eta euskara ikasten ari direnak 15 dira. Kopuru
hori urria bada ere, kontuan hartu behar da 2004ko erabiltzaileen artean ez zegoela
euskara ikasten zuen pertsona bakar bat ere eta, gaur egun, 15 direla euskara ikasten
dihardutenak. Adina eta sexuari erreparatuz, emakumezkoek euskara ikasteko interes
handiagoa adierazi dute eta, oro har, adinak gora egiten duen heinean ikasteko interesa
jaisten da.

Bestalde, bizilekuak duen garrantzia oso nabarmena da euskararen ikaste-prozesua
bideratzean. Udalerriko giroaren eraginez, euskara ikasteko arrazoiak desberdinak dira:
leku batzuetan ikasteko premia nabaritzen dute eta beste leku batzuetan, berriz, interes
pertsonalagatik ikasten dute gehienbat.
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Erabiltzaile guztietatik soilik %10,53 dira Euskadin bizi diren eskolatze-adineko haurren
ardura dutenak. Familia horiek euskarari garrantzia ematen diote, kalean ikusten den
hizkuntza dela adierazten dute, naiz eta ez izan hain erabilia.

Eskolatze-adineko seme-alaben guraso gehienek euskara ikasteko interesik ez dute, eta
euskara ikasten ari diren pertsona gehienek ez dute adingabekoen ardurarik; baina, hala
ere, familia gehienek hezkuntza eredu euskaldunetan matrikulatu dituzte seme-alabak
(%47,91 B ereduan, eta %25,86 D ereduan). Gainera, euskara ikasten hasi diren gurasoen
kasuan motibazio nagusia seme-alabei hezkuntza-prozesuan laguntzea denez, datuek
argi eta garbi azaltzen dute etorkin- eta errefuxiatu-familien integrazio
soziolinguistikoaren ardura eta erantzukizuna seme-alaben gain dagoela.

Hezkuntza eredua eta eskola aukeratzea funtsezkoa da adingabeen integrazio
soziolinguistikorako; baina hezkuntza eredu edota eskola zehatz baten aldeko aukera
egitean gurasoak modu bateko ala besteko eraginak izaten dituzte. Hezkuntza eredua
aukeratzean, batez ere CEAR-Euskadik eman die orientabidea, eta erakunde publikoek
(Eusko Jaurlaritza eta hezkuntza-zentroak) emandako aholkua izan dutenak %14,58 dira.
Aldiz, seme-alabentzako eskola aukeratzean, etorkin eta errefuxiatuek batez ere etxetik
gertu egotea izan dute kontuan, eta hainbat kasutan eskolatze-batzordeek behartutako
erabakia izan da, bereziki adingabeak matrikulazio-epez kanpo iristen direnean edota
matrikula egiteko erabili ohi den dokumentaziorik ez dutenean (pasaportea, errolda-
agiria, etab.).

CEAR-Euskadiren laguntza izan duten familiek Euskadin bizi diren gainerako etorkin eta
errefuxiatuek ez bezalako joera agertzen dutenez, eta erabakiak hartzerakoan izan duten
orientabide nagusia erakundeak emandakoa denez, ondorioztatu daiteke CEAR-
Euskadiko pertsonal teknikoak azterlan honetan aipatutako g¢ai guztiei buruz eta,
bereziki, euskarari buruz emandako argibide eta orientabideek sendotzen dutela etorkin
adingabeen eskolaratzea B eta D ereduetan, eta helduen artean euskara eta euskal
kulturaren aldeko jarrerak bultzatzen dituztela.
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V.- GOMENDIOAK

Etorkin eta errefuxiatu helduengan, eta horien seme-alabengan, euskara ikasi eta
erabiltzea sustatzen jarraitzeko, ondorengo gomendioak planteatzen dira etorkizunari

begira:

O

Euskal gizartearen errealitate kultural eta soziolinguistikoari buruzko argibide
eta orientabidea ematen jarraitu, etorkin eta errefuxiatuek euskara ikasteko
premiaz ohartzeko funtsezkoa baita. Kontuan izan behar da etorkin eta
errefuxiatuen helburua, hasiera batean, oinarrizko beharrak asetzea dela, eta beste
gaiak alde batera uzten dituztela.

Motibazioa sustatzen jarraitu, etorkin eta errefuxiatuei azalduz haientzat -eta
beraien seme-alabentzat- euskara ikasi eta erabiltzeak duen garrantzia.

Etorkin eta errefuxiatuen euskara ikasi eta erabiltzeko prozesuan sare-lana
sustatu.

Erakundeko pertsonal teknikoaren jarduera guztien erregistroa egiten jarraitu,
etorkin edo errefuxiatu bakoitzak euskararekin duen harremanaren banakako
jarraipena egin ahal izateko.

Informazio-liburuxka eleanitzak eta horma-irudi eleanitzak argitaratzen
jarraitu, baliabide egokiak baitira errefuxiatu eta etorkinen arreta erakartzeko, eta
euskara ikasi eta erabiltzeko premiaz ohartarazteko.

On line zerbitzua (“Lehenengo harrera informazioa”) euskaraz eta gaztelaniaz
eskaintzen jarraitu, eta webgunean dagoen informazioa eguneratu.

Etorkin- eta errefuxiatu-familiekin hasitako lan-lerroari jarraipena eman,
familiak hizkuntzen belaunaldi-arteko transmisiorako funtsezkoak baitira.

Etorkin eta errefuxiatuen seme-alabak hezkuntza eredu euskaldunetan
matrikulatzeko erabakian eragiten duten faktoreei buruzko informazioa bildu.
Etorkin eta errefuxiatuek hezkuntza ereduei buruzko informazioa espresuki
eskatzen dutenean edota jadanik seme-alabak eredu euskaldunetan
matrikulatuta dituzten familien kasuan soilik bildu beharko da informazio hori.

Etorkin- eta errefuxiatu-familiekin orientabide-elkarrizketak egiten jarraitu,
bereziki nabarmenduz hezkuntza eredu euskaldun edota elebidunetan
matrikulatzearen garrantzia, eta aukera horrek ekar ditzakeen arazo eta onurak
azalduz.

Informazio eguneratua edukitzeak duen garrantzia kontuan hartuz, proposatzen
da datuen erregistroa egiten jarraitzea, eta etorkin- edo errefuxiatu-familia
bakoitzaren banakako jarraipena egitea, integrazio soziolinguistikoaren prozesua
eta, horri loturik, harrera-gizartean integratzeko prozesua nola gauzatzen diren
ikusteko.
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o Bi urteotan etorkin eta errefuxiatuen seme-alaben matrikulazioek duten joera
ofizialen aurkako noranzkoan doan bilakaera ikusi da erabiltzaileen seme-
alaben matrikulazioetan. Horregatik proposatzen da arreta berezia ematea CEAR-
Euskadiren “Etorkin eta errefuxiatuek euskara ikasi eta erabiltzeko duten
interesaren azterketa” dokumentuaren edizio berriari. Hortik sortutako
hausnarketek luze irauteko moduko ondorio errealagoak ateratzea ahalbidetuko
dute.

o Ildo horri jarraiki, proposatzen da azterketaren emaitzetatik abiatu eta etorkin eta
errefuxiatuen artean -eta beraien seme-alaben artean- euskara ikasi eta erabiltzea
sustatzeko praktika onen zerrenda zehaztea.

CEAR-Euskadik argi eta garbi ikusten du jarduera hauekin guztiekin jarraitzea
funtsezkoa dela etorkin eta errefuxiatuen artean euskara ikastea eta erabiltzea sustatzen
duten ekimenak indartzeko, haien eskubide eta premiei erantzuteko planteamendu
integralak egiteko, euskal instituzioetatik bultzatutako hizkuntza-normalizaziorako
estrategiak sendotzeko, eta erakundearen jarduera guztietan euskara zehar-aldagaia
izaten jarraitzeko.
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VI. ERANSKINAK

1.- Ikerketa-aldian bildutako datuak

1. TAULA: Populazioaren bilakaera sexuaren arabera (2004-2007)

2004 2005 2006 2007
Emakumezkoak %45,00 %42,23 %44,76 %40,13
Gizonezkoak %55,00 %57,77 %55,24 %59,87

2. TAULA: Populazioaren banaketa adina eta sexuaren arabera (2007)

Gizonezkoak | Emakumezkoak GUZTIRA
18tik behera 59 16 75
19-25 urte 353 218 571
26-45 urte 1.221 807 2.028
45-65 urte 153 157 310
65etik gora 4 2 6
GUZTIRA 1.790 1.200 2.990

3. TAULA: Populazioaren banaketa jatorrizko kontinentearen arabera (2007)

Gizonezkoak | Emakumezkoak GUZTIRA
Herrigabeak 1 0 1
Europa 83 84 167
Afrika 986 226 1.212
Amerika 666 873 1.539
Asia 54 17 71
GUZTIRA 1.790 1.200 2.990

4. TAULA: Populazioaren banaketa nazionalitatearen arabera (2007)

Gizonezkoak | Emakumezkoak GUZTIRA

Herrigabeak (APT) 1 0 1
Afganistan (AFG) 1 1 2
Afrika Erdiko

Errepublika (CAF) 1 0 1
Albania (ALB) 1 0 1
Aljeria (DZA) 128 23 151
Angola (AGO) 9 13 22
Argentina (ARG) 23 25 48
Armenia (ARM) 1 0 1
Azerbaijan (AZE) 1 0 1
Bielorrusia (BLR) 1 0 1
Boli Kosta (CIV) 34 5 39
Bolivia (BOL) 333 402 735
Brasil (BRA) 32 46 78
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Bulgaria (BGR) 3 8 11
Burkina Faso (BFA) 1 0 1
Burundi (BDI) 1 0 1
Cape Verde (CPV) 1 3 4
Chile (CHL) 5 7 12
Costa Rica (CRI) 2 1 3
Dominikar Errepublika

(DOM) 4 6 10
Egipto (EGY) 1 0 1
Ekuador (ECU) 43 89 132
Ekuatore Ginea

(GNQ) 6 15 21
El Salvador (SLV) 3 3 6
Eritrea (ERI) 1 1 2
Errumania (ROM) 48 61 109
Errusia (RUS) 7 3 10
Eslovakia (SVK) 1 0 1
Espainia (ESP) 7 5 12
Etiopia (ETH) 1 1 2
Gambia (GMB) 14 0 14
Georgia (GEO) 3 3 6
Ghana (GHA) 29 3 32
Ginea Bissau (GNB) 14 6 20
Ginea Conakry (GIN) 13 1 14
Guatemala (GTM) 1 0 1
Guyana Frantsesa

(GUF) 1 0 1
Hegoafrika (ZAF) 1 0 1
Holanda (NLD) 1 0 1
Honduras (HND) 5 7 12
Irak (IRQ) 5 3 8
Iran (IRN) 1 1 2
Italia (ITA) 1 0 1
Kamerun (CMR) 33 9 42
Kenya (KEN) 2 0 2
Kolonbia (COL) 122 179 301
Kongo (COG) 10 7 17
Kongoko Errepublika

Demokratikoa (COD) 53 17 70
Kroazia (HRV) 3 1 4
Kuba (CUB) 13 8 21
Letonia (LVA) 1 1 2
Liberia (LBR) 3 1 4
Libia (LBY) 1 0 1
Mali (MLI) 32 1 33
Maroko (MAR) 377 44 421
Mauritania (MRT) 20 2 22
Mendebaldeko

Sahara (ESH) 25 19 44
Mexiko (MEX) 3 5 8
Moldavia (MDA) 3 2 5
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Nepal (NPL) 6 3 9
Niger (NIU) 0 1 1
Nigeria (NGA) 61 42 103
Nikaragua (NIC) 9 13 22
Pakistan (PAK) 11 0 11
Palestina (PSE) 5 0 5
Paraguay (PRY) 28 38 66
Peru (PER) 20 29 49
Polonia (POL) 1 1 2
Portugal (PRT) 2 0 2
Sao Tome eta
Principe (STP) 0 1 1
Senegal (SEN) 97 8 105
Seychelleak (SYC) 1 0 1
Sierra Leona (SLE) 4 1 5
Siria (SYR) 1 0 1
Somalia (SOM) 1 1 2
Sudan (SDN) 1 1 2
Tadjikistan (TJK) 1 0 1
Tanzania, Errepublika
Batua (TZA) 2 0 2
Togo (TGO) 2 0 2
Tunisia (TUN) 8 2 10
Turkia (TUR) 2 0 2
Txad (TCD) 1 0 1
Txina (CHN) 1 0 1
Uganda (UGA) 2 0 2
Ukraina (UKR) 10 5 15
Uruguay (URY) 5 6 11
Uzbekistan (UZB) 2 0 2
Venezuela (VEN) 15 9 24
Zambia (ZMB) 0 1 1
GUZTIRA 1.790 1.200 2.990

5. TAULA: Populazioaren banaketa nazionalitatearen eta sexuaren arabera, ehunekotan

(2007)
Gizonezkoak | Emakumezkoak GUZTIRA
Bolivia (BOL) 18,60% 33,50% 24,58%
Maroko (MAR) 21,06% 3,67% 14,08%
Kolonbia (COL) 6,82% 14,92% 10,07%
Aljeria (DZA) 7,15% 1,92% 5,05%
Ekuador (ECU) 2,40% 7,42% 4,41%
Errumania (ROM) 2,68% 5,08% 3,65%
Senegal (SEN) 5,42% 0,67% 3,51%
Nigeria (NGA) 3,41% 3,50% 3,44%
Brasil (BRA) 1,79% 3,83% 2,61%
Kongoko Errepublika Demokratikoa
(COD) 2,96% 1,42% 2,34%
Gainerakoak 27,71% 24,08% 26,25%
GUZTIRA 100,00% 100,00% 100,00%
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6. TAULA: Populazioaren bilakaera, sexuaren eta jatorrizko kontinentearen arabera

(2004-2007)

2004 2005 2006 2007
Emak. Gizon Emak. Gizon Emak. Gizon Emak. Gizon
Afrika %18,49 %81,51 %20,87 %79,13 %20,62 %79,38 %18,65 %81,35
Amerika | %61,45 %38,55 %58,33 %41,67 %59,68 %40,32 %56,73 %43,27
Asia %13,33 %86,67 %34,01 %65,99 %22,43 %77,57 %23,94 %76,06
Europa %45,00 %55,00 %55,26 %44,74 %56,07 %43,93 %50,30 %49,70
7. TAULA: Populazioaren banaketa, bizi den udalerriaren arabera (2007)
Gizonezkoak Emakumezkoak GUZTIRA

Amurrio 1 0 1

Arnedo 1 0 1

Arrecife 1 0 1
Arrigorriaga 1 3 4

Bakio 0 1 1
Balmaseda 0 1 1

Barakaldo 42 39 81
Bartzelona 2 0 2

Basauri 21 13 34

Bermeo 2 0 2

Bilbo 1.448 977 2.425

Burriana 1 0 1

Cullera 1 1 2

Derio 2 2 4

Donostia 3 1 4

Durango 10 4 14

Elgoibar 1 0 1

Elorrio 0 1 1

Erandio 22 8 40

Ereno 1 0 1

Ermua 1 0 1

Etxebarri 0 2 2

Galdakao 4 9 13

Gasteiz 4 1 5

Gatika 1 0 1
Gernika-Lumo 1 0 1

Getxo 37 5 62

Gijon 0 1 1
Gordexola 1 0 1

Gorliz 1 1 2

Guenes 1 0 1

Hernani 1 0 1

Idiazabal 1 1 2

Igorre 2 4 6

lurreta 3 0 3
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8. TAULA: Populazioaren banaketa, bizi den probintziaren arabera (2007)

Gizonezkoak Emakumezkoak GUZTIRA
Araba 8 3 11
Bizkaia 1.690 1.165 2.855
Gipuzkoa 6 2 8
Gainerakoak 86 30 116
GUZTIRA 1.790 1.200 2.990

9. TAULA: Populazioaren banaketa euskararekiko interesaren, sexuaren eta adinaren

arabera (2007)
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Ikasten Interesatuta Interesik ez dute
Gizon Emak. Gizon Emak. Gizon Emak.
18tik behera 0 0 3 4 7 3
18-25 urte 2 2 140 101 260 124
26-45 urte 7 2 445 383 759 416
46-65 urte 1 1 44 64 108 92
65etik gora 0 0 1 1 3 1

10. TAULA: Populazioaren bilakaera euskararekiko interesaren arabera (2004-2007)

2004 2005 2006 2007
Interesatuta %54,34 %38,34 %41,44 %39,88
Interesik ez %45,66 %61,50 %58,31 %59,62
lkasten %0,00 %0,17 %0,25 %0,50

11. TAULA: Euskara ikasten ari den populazioaren banaketa, sexuaren eta adingabeen
arduraren arabera (2007)

Gizonezkoak

Emakumezkoak

Adingabeekin

0

1

Adingaberik ez

10

4

12. TAULA: Populazioaren banaketa euskarekiko interesaren eta udalerrien arabera

(2007)

lkasten Interesatuta Interesik ez | GUZTIRA
Bilbo %0,46 %39,14 %60,41| %100,00
Barakaldo %0,00 %42,50 %57,50| %100,00
Getxo %1,61 %61,29 %37,10 | %100,00
Erandio %0,00 %55,00 %45,00| %2100,00
Sestao %0,00 %38,89 %61,11| %100,00
Basauri %0,00 %26,47 %73,53| %100,00
Santurtzi %0,00 %27,27 %72,73| %100,00
Leioa %5,00 %55,00 %40,00| %2100,00
Durango %7,69 %30,77 %61,54| %100,00
Portugalete %0,00 %42,86 %57,14 | 9%100,00
Galdakao %0,00 %61,54 %38,46 | %100,00

13. TAULA: Populazioaren banaketa euskararekiko interesaren, sexuaren eta adingabeen
arduraren arabera (2007)

Gizonezkoak

Emakumezkoak

Adingabeekin

Adingaberik ez

Adingabeekin

Adingaberik ez

lkasten 0 10 1 4
Interesatuta 57 552 92 438
Interesik ez 62 1.049 92 530
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14. TAULA: Adingabeen ardura duen populazioaren banaketa,

euskararekiko

interesaren, sexuaren eta adingabeen ikasketen hezkuntza ereduaren arabera (2007)

Gizonezkoak Emakumezkoak
Ikasten Interesatuta | Interesik ez lkasten Interesatuta | Interesik ez
A eredua 0 8 13 0 22 24
B eredua 0 26 23 0 35 42
D eredua 0 14 13 1 22 16

15. TAULA: Matrikulazioen bilakaera, hezkuntza ereduen arabera (2004-2007)

A eredua B eredua D eredua GUZTIRA
2004 %60,38 %26,42 %13,21 %200,00
2005 %59,07 %30,09 %10,84 %100,00
2006 %31,02 956,48 %12,50 %100,00
2007 %26,24 %47,91 %25,86 %100,00

16. TAULA: Familiek duten ikuskera gizartean egiten den euskararen erabileraz (2007)

Familiek duten ikuskera euskararen erabileraz

Behar-beharrezkoa da 1 %2,50
Gehienek erabiltzen dute 6 %15,00
Jendearen erdiak erabiltzen du 21 %52,50
Gutxik erabiltzen dute 9 %22,50
Inoiz ez dut euskararik entzun 3 %7,50

GUZTIRA | 40| %100,00

17. TAULA: Familiek jasotako hezkuntza-orientabidearen banaketa (2007)

Hezkuntza-zentroa hautatzeko orientabidea

Ez 7 %14,58
Bai, CEAR-Euskadi 33 %68,75
Bai, lagunak 1 %2,08
Bai, eskola 3 %6,25
Bai, Eusko Jaurlaritza 4 %38,33

GUZTIRA | 48 %100,00
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